EEDERATEBERGE
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Roma, 23 settembre 2011

Circ.n. 231 /2011 ALLE ASSOCIAZIONI ALBERGATORI
Prot.n. 717 /AN ALLE UNIONI REGIONALI
Al SINDACATI NAZIONALI

AL CONSIGLIO DIRETTIVO

Al REVISORI DEI CONTI

LORO SEDI

Oggetto: programma Sleep & Drive — convenzione tra Federalberghi e Avis
autonoleggio spa.

Federalberghi ed AVIS Autonoleggio hanno siglato una convenzione che riconosce
condizioni di particolare favore nell’accesso al programma Sleep & Drive.

Di seguito, sintetizziamo le caratteristiche principali del programma ed i vantaggi
riservati ai soci di Federalberghi ed ai loro clienti.

come effettuare le prenotazioni

Per prenotare il noleggio di un’autovettura o per richiedere un preventivo & possibile
rivolgersi tanto al portale Sleep & Drive (www.avisautonoleggio.it/Sleep-and-Drive) quanto
al Call Center (Numero Verde 800 675675).

Ogni Albergo iscritto al programma ricevera un codice commissione (AAN, Avis
Assigned Number), da comunicare all’atto di ogni richiesta.

le tariffe Sleep & Drive

L’albergo pud proporre ai propri clienti 2 tariffe (con commissione in favore
dell'albergo pari ad almeno il 15% sul prenotato, esclusi extra ed IVA).

La tariffa inclusive € una tariffa a prezzo variabile e comprende KM illimitati, la
riduzione della responsabilita per danno (CDW) o furto (TP), oneri aeroportuali, ferroviari e
automobilistici, IVA.

Su questa tariffa, in esclusiva per i clienti degli hotel associati a Federalberghi,
viene applicato uno sconto del 4% ed una commissione a favore degli alberghi del 18%.

La tariffa superinclusive € una tariffa a prezzo fisso comprende KM illimitati,
I'eliminazione della responsabilita per danno (Super CDW) o furto (Super TP), oneri
aeroportuali, ferroviari e automobilistici, IVA.

Su questa tariffa, in esclusiva per i clienti degli hotel associati a Federalberghi,
viene applicato uno sconto del 4% ed una commissione a favore degli alberghi del 15%.
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proporre Avis agli ospiti dell’albergo

E’ possibile offrire il noleggio Avis agli ospiti dell’albergo non solo durante il loro
soggiorno, ma anche al momento della prenotazione della camera. Inoltre, il programma
contempla anche un servizio di consegna e ripresa dell’auto in hotel.

Dopo l'iscrizione, I'albergo ricevera un kit promozionale. Inoltre, I'albergo pud
richiedere un link per le prenotazioni da pubblicare sul proprio sito, con il codice
commissione gia pre-impostato.

il pagamento delle commissioni

All'inizio di ogni mese l'albergo riceve un estratto conto commissioni con il totale
delle prenotazioni che hanno generato un noleggio.

La commissione viene calcolata sul totale prenotato, esclusi I'l'VA e gli extra scelti
dal Cliente presso l'ufficio di noleggio (GPS, seggiolino, catene da neve, seconda guida,
giorni supplementari).

Il pagamento delle commissioni viene effettuato tramite assegno bancario previa
emissione della fattura relativa (sull'estratto conto commissioni sono descritte le modalita
di emissione fattura).

per aderire al programma

Per aderire al programma €& sufficiente compilare il modulo disponibile online
all'indirizzo www.avisautonoleggio.it/federalberghi. |l sistema assegnera all’albergo un
codice commissione (AAN, Avis Assigned Number) che sara inviato automaticamente via
e-mail entro i cinque giorni successivi alla data di richiesta.

Da quel momento, sara possibile cominciare a prenotare l'auto per gli ospiti
dell’albergo e guadagnare fino al 18% di commissione.

Evidenziamo che, al fine di usufruire delle condizioni vantaggiose riservate alle
strutture iscritte a Federalberghi & necessario compilare ed inviare via fax il modulo
allegato, vidimato dall’associazione albergatori competente per territorio (inviare al n. 06
83198362 oppure n. 06 83198375).

Possono ovviamente beneficiare dei vantaggi riservati ai soci, previo invio del
suddetto modulo, anche gli alberghi che abbiano gia aderito al programma Sleep & Drive.

incentivi per i collaboratori

Il programma sleep and drive comprende anche incentivi in favore dei collaboratori
dell’hotel che sostengono l'iniziativa.

Sino al 31 ottobre, per ogni tre noleggi andati a buon fine, Avis regala a chi ha
effettuato le prenotazioni un buono carburante del valore di cinque euro.

L’entita del bonus cresce in proporzione ai risultati raggiunti:



- al raggiungimento di 10 noleggi — ulteriori 2 buoni
- al raggiungimento di 15 noleggi — ulteriori 2 buoni
- al raggiungimento di 20 noleggi — ulteriori 4 buoni

I buoni vengono inviati mensilmente da Avis direttamente agli interessati. Per
ricevere i buoni carburante, €& sufficiente registrare il codice delle singole prenotazioni sul
sito www.avisautonoleggio.biz/fai-il-pieno-con-avis.

ruolo del sistema associativo

Il protocollo stipulato da Federalberghi e Avis Autonoleggio spa comporta |l
coinvolgimento delle societa di servizi delle organizzazioni territoriali aderenti a
Federalberghi. Nel ricordare che la materia ha costituito oggetto di approfondimento nel
corso del meeting dei direttori che si € svolto ad Alghero il 10 giugno scorso, rimaniamo a
disposizione per eventuali approfondimenti.

Distinti saluti.
IL DIRETTORE GENERALE
Dr Alessandro Cianella

il Ganoi

allegato



PROTOCOLLO D’'INTESA
FEDERALBERGHI — AVIS AUTONOLEGGIO

AVIS

Aut‘onoieggi{: far vidimare in associazione e
inviare via fax al n. 06 83198362 oppure n. 83198375

lo sottoscritt... || || ]

nat... il ||| /| /e e prov. ||

codice fiscale |__|_ ||| |||l ||| | partitaiva|_|_ ||| ||| |1

che gestisce I'albergo |__|__|_ |1 |1

con sede nel comune di |__|__|_ ||| prove |

indirizzo |_|_ ||| cap | ]

telefono ||| ||| ||| L=\ QO Y Y

posta elettronica ||| ||| ||| e

al fine di usufruire delle condizioni anche economiche che il protocollo d’'intesa stipulato tra
Federalberghi e Avis Autonoleggio SpA, che qui si intende integralmente richiamato, riserva ai
soggetti aderenti al sistema organizzativo di Federalberghi, consapevole delle conseguenze
civili e penali previste per coloro che rendono dichiarazioni false, dichiaro che il suddetto
albergo aderisce a Federalberghi per il tramite dellassociazione albergatori di
e e ) e Iy

N A O A T T
data (firma del dichiarante)

Autorizzo la comunicazione dei dati suddetti a Federalberghi e ne autorizzo il trattamento al fine
di verificare I'appartenenza al sistema organizzativo di Federalberghi dell’albergo suindicato.

N A O A T T
data (firma del dichiarante)

Associazione
territoriale

di Federalberghi




